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VIDEOCONFERENCIAS EN EDUCACION

Cisco WebEXx para educacion

Al objeto de facilitar la labor de los docentes en entornos de ensefianza no presenciales, Cisco proporciona licencias
gratuitas al profesorado para que pueda continuar con su labor formativa soportada por videoconferencia. A la vez, IBM
pone a disposicién de la comunidad docente tutorias y apoyo por parte de profesionales voluntarios para dar soporte en
el proceso de adopcidn y utilizacidn de la plataforma de videoconferencia.

Introduccion

Cisco WebEx es una solucién éptima para trabajar de forma intuitiva, que ofrece facilidades para la educacion a distancia.
De este modo, dicha solucién permite cubrir los siguientes dos escenarios principales:

Educacion a distancia (clase virtual)

El uso de WebEx Meetings facilita la colaboracién en tiempo real entre profesores y estudiantes, mediante el uso de
audio y video, comparticidn de todo el escritorio o bien de una aplicacién concreta, asi como la utilizacion de archivos
multimedia, anotaciones y encuestas.

En este escenario, los estudiantes pueden participar en las clases en modalidad de invitados, sin necesidad de una cuenta
de usuario.

Colaboracién entre profesores y personal escolar

WebEx Teams permite llevar a cabo funcionalidades avanzadas de chat y comparticién de documentos en un entorno
mas estructurado, ademas de colaboracién audio y video y comparticidn de pantalla.

Objetivo del documento

Si bien el proceso de alta que se describira permite el uso tanto de WebEx Meetings como de WebEx Teams, el presente
documento se centra en el primer escenario descrito anteriormente, utilizando WebEx Meetings como soporte para el
mismo.
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Alta y configuracion preliminar de WebEXx

En este apartado se explican los pasos que deben seguir los profesores para dar de alta una cuenta, asi como para el
acceso de los alumnos al entorno.

Profesor

1. Acceder a: https://profevirtual.es/

Bienvenido a ProfeVirtual

Frente a la actual crisis sanitaria, Cisco Networking Academy y Makenal estan centrados en ayudar a reducir sus efectos en nuestro
ecosistema de instructores colaboradores y la sociedad.

Nuestro compromiso con nuestro profesorado es ahora mas necesario que nunca, para que nadie se quede atras. Para ayudar ante
esta situacion, Cisco ofrece su plataforma de Colaboracién Cisco Webex de forma gratuita, sin restricciones para reuniones de hasta
200 participantes y hasta final del presente curso lectivo.

Si estas interesado en acceder a Webex completa el formulario o contactanos a través del chat disponible

Continuar

2. Introducir los datos del profesor que va a habilitar la nueva cuenta.

atlvarfee arlear]ie Networking

CISCO  €1SCO. Academy > Makenai

Registrate y comienza a organizar e impartir clases
online gracias a Cisco Webex

Nombre

Profe

Apellidos

Virtual

‘ Contactanos por email }“'{

Accede a soporte online C&
\ [ A —

Correo electrénico

profevirtualo@gmail.com

Consiento el uso de mis datos para los fines indicados en la
politica de privacidad Sus datos seguros.

Registrarse

Licencia vigente hasta la finalizacién del curso lectivo.

.
Informacién

\ Unete a la comunidad ProfeVirtual O
-

Accede a Formacién Redes sociales
Cisco Networking wlc] f]

Sesiones de

Manual de usuario entrenamiento

Sus datos seguros
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Registro completado. Comprueba la bandeja de entrada de tu correo.

3. Verificar del registro en la cuenta de correo introducida, pulsando “Activate” en el correo recibido por el registro.
I m
cisco Webex

Get started with
Cisco Webex.

Start using Webex today to have conferences with
anyone, anywhere, anytime. Ct i create, and
collaborate more effectively. Get more done in less time.

After you activate your account, you can find your
meeting room here:

https://profevirtual.webex.com

Keep the discussion going after the meeting with
Webex Teams.

The Webex team
Need help? Contact us.

4. Crear la password asociada a la cuenta de WebEx. Una vez creada, el registro habra finalizado.

Password Requirements
Must contain
At least 8 characters
At most 256 characters
At least 1 lowercase alphabetic

Create a new password

,
| New password )
\ A character (a, b, c...)

At least 1 uppercase alphabetic
character (A, B, C...)

Save & Sign In At least 1 number (1, 2, 3...)
At least 1 special character

(~1@HS$% &)~ _=+[I{}];:,.<>/?)

Confirm new password

Must not contain
Your name, or email address
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English  Classic View Q@ Signin

Join a Meeting o

Enter meeting information

Cisco Webex Meetings Desktop App

e The Webex Meetings desktop app allows you to start and join

meetings quickly and easily. You can schedule, start, and join
meetings from your desktop or directly from Microsoft Outiook.
a

5. Acceder a la Sala Personal del profesor seleccionando “Sign In” (botén superior derecho de la pantalla mostrada en
la figura anterior) e introduciendo el usuario y password de WebEx recién creado. En el caso de que no apareciera
dicha pagina, introducir en el navegador la pagina https://profevirtual.webex.com/ .

Enter your email address

< Email address >

6. Una vez accedido, en la Sala Personal, es posible ver la informacién asociada a la cuenta del profesor, asi como
configurar distintos pardmetros.

M
cisco Webex

A Inicio

) Reuniones
(© Grabaciones
i Preferencias
0ol Datos

() Soporte

' Descargas

() Comentarios

Q' Buscar reuniones y grabaciones ® Espaiol de Espafa  Visualizacion cldsica  Profe v

Sala personal de Profe Virtual ©

P\/ s profeiuswebes -

 Maés formas de unirse

Préximas reuniones

Al

Instale la aplicacién Cisco Webex
Meetings ahora mismo y prepérese
para su préxima reunién.

[F—
L g
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7. Seleccionando “Mds formas de unirse”, se puede ver la informacion asociada a la cuenta del profesor para que los
alumnos puedan unirse a la conferencia.

Sala personal de Profe Virtual ©
p\/ https://profevirtual.webex.com/meet/profevirtual0

() Més formas de unirse

- W Numero de reunion: 166 516 071
Iniciar una reunié|

Unirse mediante sistema de video

Marque p 0.profevir com e ir su
PIN de organizador 6453.

También puede marcar 62.109.219.4 e introducir su ndmero de
reunién.

Préximas reunio
Unirse por teléfono

+34-91215-8236 Spain Toll
Cédigo de acceso: 166 516 071
PIN del organizador: 6453

Nameros de llamada internacionales

8. LaSala Personal tiene una URL especifica asignada (i.e. https://profevirtual.webex.com/meet/profevirtual0 ), como
si fuera la ubicacion fisica de un aula. Ademas, y como se puede comprobar, también es posible unirse por teléfono

alareunién. De hecho, para la conexién de audio, hay teléfonos locales disponibles a lo largo del mundo, de manera
que el participante se puede conectar al teléfono llamando al nimero local e introduciendo el cédigo de acceso del
profesor. EI PIN que aparece es para el profesor, por si necesita abrir la sala desde un teléfono también; no debe,
por tanto, compartirlo con los participantes.

9. Como se indica en la pagina de Sala Personal, hay opcién de descargarse aplicaciones especificas y gratuitas para no
acceder con navegador, lo cual es recomendable. Es, ademas, posible tener aplicaciones para distintos dispositivos
(ordenador, mévil, tablet, etc.), los cuales dan opcidn a gestionar las reuniones indistintamente e incluso combinada.

Alumno

1. Elalumno recibira el enlace que envia el profesor para esa clase la primera vez que accede a una clase virtual.

2. Enfuncidn del dispositivo que esté utilizando sera dirigido a la tienda correspondiente (Apple Store, Play Store), y si
accediera con un PC, automaticamente se le dara la opcién de descargar automaticamente la aplicaciéon de WebEx.
No obstante, también puede acceder via navegador sin necesidad de instalar nada, si bien se recomienda el uso de
la aplicacidon ya que hay funcionalidades que se cubren mejor de este modo que via navegador

3. A partir de ese momento, el alumno puede acceder a la clase sin necesidad de disponer de ningln usuario.
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Acceso del profesor a su Sala Personal

1. Iniciar la aplicacién Webex Meetings en el dispositivo (e.g. PC, movil, Tablet) e introducir las credenciales de WebEx

(direccion de correo electrénico y contrasefia).

Cisco Webex Meetings

Q

Iniciar sesion en Webex Meetings

profevirtualo@gmail.com

Usar como invitado

2. Una vez autenticado, la aplicacién arranca, muestra las opciones mds generales de la Sala Personal del profesor, y

queda lista para iniciar las clases.

[¢) Cisco Webex Meetings

Profe Virtual
https://profevirtual.webex.com/meet/prof... 0

Iniciar una reunién Planificar

Unirse a una reuniéon ©

Introduzca la informacién de la reuni

Préximas reuniones
jueves, 19 de marzo de 2020 Cc

No tiene ninguna reunién.

5 Conectar a un dispositivo

Guia basica de alta y uso de videoconferencias en educacion utilizando Cisco WebEx Pagina 6



e
CISCO

Creacion y planificacion de una clase virtual

La clase se desarrolla en un aula virtual representada por lo que denominamos “Sala Personal” WebEx del profesor. Esta
sala es una representacion virtual del aula fisica de la escuela, estando dotada de los instrumentos digitales necesarios
para colaborar entre profesor y estudiantes de forma avanzada. De este modo, el profesor puede compartir su propia
pantalla del ordenador, mostrar documentos, aplicaciones, contenido multimedia, y utilizar una pizarra virtual, entre
otras funciones.

La “Sala Personal” la gestiona el profesor, permitiendo que los estudiantes participen en la clase. Ademas, el propio
profesor puede silenciar a todos o a determinados alumnos, o incluso expulsarlos de la sala en caso necesario.

Gracias a la posibilidad de grabacién de la clase, los alumnos que no hayan podido asistir pueden ver dicha grabacién
posteriormente. El profesor también puede bloquear su sala personal para evitar que otros estudiantes puedan unirse
directamente a la clase haciendo necesario que se acepte su demanda de entrada a la misma. Por ultimo, el profesor es
quien tiene la capacidad de decidir cudndo termina la clase cerrando para ello su sala personal.

¢, Como se utiliza?

Para organizar una clase, el profesor puede abrir su sala de modo genérico, de modo analogo a como se abre un aula
fisica. Para ello, puede realizar lo siguiente:

1. Abrir la aplicacién WebEx previamente instalada.

2. Copiar el enlace de la clase que hay en la aplicacién (se puede realizar pinchando en el icono de las dos paginas
solapadas que aparecen al lado de la URL).

o Cisco Webex Meetings

‘ R Para copiar el enlace de la sesion

https://profevirtual.webex.com/meet/prof... 0

Iniciar una reunién Planificar

Unirse a una reunion ©

Introduzca la informacién de la reuni Para dar comienzo a la clase

Préximas reuniones
jueves, 19 de marzo de 2020 c

No tiene ninguna reunién.

5 Conectar a un dispositivo

3. Compartir el enlace con el alumnado por el medio de comunicacion que esté acordado por el centro (e.g. correo
electrdnico).

4. Alahoraindicada, el profesor iniciara la clase abriendo la Sala Personal.

5. Los alumnos entraran en la clase virtual entrando en el enlace recibido.
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6. Los alumnos que se unan a la sesidn antes de que el profesor comience la clase, son conectados a una sala de
bienvenida hasta que el profesor se una y abra la clase. Del mismo modo, cuando la sala estd bloqueada y un
estudiante se conecte, estara en la sala de espera, y el profesor (que recibe una alerta en la aplicacion WebEx) decide

si es 0 no aceptado.

Afadido a lo anterior, también es posible planificar una clase concreta, lo cual puede hacerlo del siguiente modo:

1. Acceder ala péagina de configuracién de la Sala Personal via https://profevirtual.webex.com/ . Si aparece una pagina
como la mostrada abajo, introducir el usuario y password seleccionando el botén “Sign In” de la esquina superior

derecha.

]
cisco Webex

= English  Classic View Q Signin

Join a Meeting o

Enter meeting information

Cisco Webex Meetings Desktop App

@ The Webex Meetings desktop app allows you to start and join
meetings quickly and easily. You can schedule, start, and join
meetings from your desktop or directly from Microsoft Outlook.

S

2. Una vez dentro, se accederd a una pagina como la mostrada a continuacién. Como se puede comprobar, en dicha
pagina también se puede iniciar la reunidon de modo analogo a como se realiza con la aplicacion (seleccionando
“Iniciar una reunién”) y copiar la URL de la sala de modo similar a lo comentado antes.

M
cisco Webex

A Inicio Q. Buscar reuniones y grabaciones o) Espafiol de Espafia ~ Visualizacion clasica  Profe v/
) Reuniones

© Grabaciones Sala personal de Profe Virtual ©

i Preferencias p\/ https://p webex P tualo

0ol Datos @ Mas formas de unirse

@ SRR Iniciar una reunién v/ Planificar

L Descargas

() Comentarios
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3. Sise quisiera programar una reunién concreta, se podra realizar seleccionando “Reuniones” en el menu izquierdo
(donde se puede ver informacion sobre las reuniones) y, una vez dentro, seleccionando “Planificar” (botén en la

esquina superior derecha).

alaln
cisco Webex

@ Inicio Q. Buscar reuniones y grabaciones
@ Reuniones
) Reuniones
(© Grabaciones
& Preferencias
Mis reuniones v 20/03/2020 - 26/03/2020
0o] Datos

® Espaiiol de Espaia  Visualizacion clasica  Profe v

Planificar

Mostrar reuniones anteriores

4. Una vez seleccionado “Planificar”, apareceran las opciones de planificacién de reunidn, incluidas la contrasefia para
la clase (reuniodn), planificacién (fecha y hora), la posibilidad de programar repeticiones de la misma, e incluso la
gestion de algunas opciones avanzadas como las opciones de conexidn de audio, la agenda de la reunidn, y otras

opciones de planificacion que pueden resultar interesantes. Como se puede comprobar, esta opcidon permite la

programacion e invitacién a los asistentes (alumnos) mediante la introduccidn de sus correos electrénicos. También

es posible guardar una plantilla para poder ser utilizada mas adelante.

alvaln

cisco Webex
() Inicio

8 Reuniones

Grabaciones

& ©

Preferencias

Datos

Soporte

< @

Descargas

(") Comentarios

Webex Training
Webex Events
Webex Support

Q_ Buscar reuniones y grabaciones 0]

Plantillas de reuniéon

Planificar una reunién

Tipo de reunién Webex Meetings Pro Meeting
* Tema de la reunién
* Contrasefia de la reunién MKgH7KHjm25

Fecha y hora viernes, 20 mar., 2020 12:50 Duracién: 1hora

(UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris
Repeticion

Asistentes

Mostrar opciones avanzadas
Opciones de conexién de audio
Agenda

Opciones de planificacién

Espaiiol de Espafia  Visualizacion clasica  Profe

Webex Meetings predeterminado v

Guia basica de alta y uso de videoconferencias en educacion utilizando Cisco WebEx
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Opciones de planificacién

Solicitar cuenta ©

Organizador alternativo

Grabaci6n automatica

Excluir contrasefia

Registro O o}

Aviso de correo
electrénico

Opciones de reunion

Privilegios de los
asistentes

Requerir que los asistentes dispongan de una cuenta en este sitio para unirse a

esta reunién

Privilegios de los asistentes

al comiezo de la reunién:

Guardar

Permitir organizar mi reunién a cualquiera que tenga una cuenta de organizador en

este sitio o que se una desde un dispositivo de video autenticado de Cisco en esta

organizacién

Empezar a grabar automéaticamente cuando empiece la reunién

Excluir contrasefa de la invitacién por correo electrénico

Ninguno

Solicitar registro a los asistentes

15 minutos antes de que se inicie la reunién

Editar opciones de reunién

Editar privilegios de asistente

Imprimir
Anotar
Ver lista de participantes

Ver miniaturas

Controlar la aplicacién, el navegador web o el

escritorio de forma remota
Ver cualquier documento

Ver cualquier pagina

Participar en chat privado con:

Organizador
Presentador

Otros participantes

Seleccione qué privilegios desea que tengas los

Opciones de reunién
qué desea que tengan los

asistentes al comienzo de la reunién:

Cancelar

Chat

Notas

o Permitir que todos los participantes tomen
notas
Solo uno toma notas

Activar subtitulos

Transferencia de archivos

Activar soportes ricos en formatos de

cor para los

5. Una vez seleccionado el botdn de “Planificar”, aparece la informacién de la reunién (donde, ademas, se pueden

hacer ciertas modificaciones sobre la misma):

W
co Webex

Q Inicio Q Buscar reuniones y grabaciones
M Reuniones
Clase de Matematicas bz 0
(© Grabaciones
Organizado por Profe Virtual
{é} Preferencias 13:00 - 14:00 \ viernes, 20 mar. 2020 \ (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris
0ol Datos
Iniciar una reunién
() Soporte
' Descargas
() Comentarios Informacién de la reunién
Enlace de la reunion: webe:
[i.php?M 7e658ec30
Nimero de reunion: 168 557 520
Contraseia: MKgH7KHjm25
Clave de organizador: 964101
Agenda: Resolucion de ecuaciones de segundo grado
Mas formas de unirse
Unirse mediante sistema ... Marcar 168557520@webex.com
Webex Training También puede marcar 62.109.219.4 e introducir su nimero de
reunion.
Webex Events
Unirse por teléfono +34-91215-8236 Spain Toll
Webex Support

Cédigo de acceso: 168 557 520

Nimeros de llamada internacionales

Espaiiol de Espafia  Visualizacion clasica  Profe v

¢Quién esta invitado?

adistancial00@gmail.com
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6. Ademas, seleccionando “Volver a la lista de reuniones”, se tendrd una visidn de todas las reuniones planificadas.

il
cisco Webex

Espanol de Espaia  Visualizacion clasica  Profe v

@ Inicio Q_ Buscar reuniones y grabaciones 0]
B8 Reuniones
) Reuniones
(© Grabaciones
& Preferencias
Mis reuniones v 20/03/2020 - 26/03/2020 Mostrar reuniones anteriores

0ol Datos

13:00 - 14:00 Clase de Matematicas
() Soporte )

vie., 20 mar. Profe Virtual
' Descargas
(7) Comentarios

Planificar

7. El profesor recibira también un correo electrdénico indicando que la reunién se ha planificado, desde el que, incluso,

podrd iniciar la reunion.

Reunion de Webex planificada: Clase de Matematicas Recibidos x

Profe Virtual <messenger@webex.com>
parami v

[ mar. | Clase de Mateméticas
20 Cuando vie 20 de mar de 2020 13:00 - 14:00 (CET)

vie. pr Ubicacién https://profevirtual.webex.com/profevirtual/j.php?MTID=mc06 0f3b7

Participantes Profe Virtual, Cisco Webex*

Apuntate a Calendar »

Usted es el organizador de esta reuniéon de Webex.

Cuando sea el momento de hacerlo, comience su reunién de Webex desde aqui.

Numero de reunién (cédigo de acceso): 168 557 520
Contrasefia de la reunion: MKgH7KHjm25
Clave de organizador: 964101

viernes, 20 marzo de 2020
13:00 | (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris | 1 Hora

Iniciar reunién

bSc7e658ec30

Agenda

vie 20 de mar de 2020

No hay eventos anteriores.
13.00 Clase de Matematicas

No hay eventos posteriores.

Guia basica de alta y uso de videoconferencias en educacion utilizando Cisco WebEx
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8. El alumno, por otra parte, recibird también la notificacidon de la reunién programada en su direcciéon de correo
electrénico:

Profe Virtual <messenger@webex.com>

parami v
[ mar. | Clase de Mateméticas Agenda
vie 20 de mar de 2020
20 Cuindo  vie 20 de mar de 2020 13:00 - 14:00 (CET)
vie. pr Ubicacién  https://profevirtual.webex.com/profevirtual/j.php?MTID=ma134e6e064158f414a43ch24b4275315 No hay eventos anteriores.

Participantes adistancial00@gmail.com, Profe Virtual* 13:00  Clase de Matemiticas

Aplntate a Calendar No hay eventos posteriores.
Apuntate a Calendar »

Profe Virtual le invita a unirse a esta reunién de Webex.

Numero de reunién (cédigo de acceso): 168 557 520
Contrasefa de la reunion: MKgH7KHjm25

vienes, 20 marzo de 2020
13:00 | (UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris | 1 Hora

Unirse a la reunién

Unirse por teléfono
Toque para llamar con un dispositivo mévil (solo para asistentes)
+34-91215-8236 Spain Toll

Nimeros de llamada intemacionales

Inicio de la clase virtual

Profesor

Cuando el profesor hace “click” sobre el botén “Iniciar reuniéon” se abre una ventana previa que permite comprobar que
todo esta preparado para iniciar la clase. Seleccionando de nuevo en el botén “Iniciar reunién”, se abre la ventana de la
propia reunién, con audio y video. Mientras ninglin alumno se conecte, se muestra una ventana como la de abajo, con
la ventana de video del profesor en la esquina inferior (esta opcidn es configurable).

o Cisco Webex Meetings _ax

Archivo Editar Compartir Ver Audio Partidipante Reunidn Ayuda 0 Con coneién o

°

Esperando a que se unan otras personas

00000000 L
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Alumnos
1. Una vez que el estudiante ha recibido una invitacién con el enlace a la clase (tipicamente a través del correo

electrénico conforme se mostraba anteriormente), seleccionando dicho enlace o el botén de “Unirse a la reunion”
si apareciera en dicha invitacidn, se abrira la aplicacién de WebEx.

El alumno escribe su nombre y apellidos y una direccién de correo electrdnico.

12:26 v
5 -l T

&
KA 4

Introduzca su informacién

Alumno

alumno@colegio.eq

Cancelar Aceptar

Inicie sesién para ver todas sus
préximas reuniones Webex o para
planificar una nueva.

Nota: como los alumnos no precisan de una cuenta de Webex, no se les requerird una contrasefia, sino solo su nombre.

3. Se abre la ventana previa con el video y se hace “click” en “Iniciar reunion”.

%2 Llamar

—. Usar Internet para

obtener audio

4. Recordemos que WebEx da la posibilidad de realizar la conexién via PC o dispositivo mévil, o incluso combinar

ambos.
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Algunas funcionalidades disponibles para la clase

La reunion (clase) permite manejar varias funcionalidades, algunas se representan en el siguiente grafico resumen:

o Cisco Webex Meetings = [ 5%

Acchivo_EditarCompartir Ver AudioParticipante Reunion Ayuda

G Mt o ¢

B 0ol =

Notas Sondeo  Subtitulos

® Bloquear reunion

fel Invitar y recordar
| |
0 Copiar enlace de la reunion

%, Conexién de audio

silenciar audio chat

& Altavoz, micréfono y camara

suprimir video terminar leccion

. . S§J Conectar a un dispositivo
compartir contenido )

grabacion lista de participantes

Ademas, y sobre todo para el profesor, es especialmente interesante la opciéon de “Compartir contenido” (icono con la
caja abierta y flecha hacia arriba), permitiendo la comparticién de pantalla, aplicaciones especificas, o de una pizarra
colaborativa, donde incluso pueden interactuar los distintos alumnos en la misma, si el profesor les da los permisos para
ello en ese mismo instante de la clase.

Share Content X

Optimize for text and images v ©

Arduino Cisco Webex Meetings Firefox Microsoft Word

& -
Cisco AnyConnect S... Acrobat Reader Microsoft PowerPoint Microsoft Excel
New Whiteboard
&= & l —T- O
Share File Other Applications New Whiteboard iPhone or iPad Screen

Se debe indicar que también es posible que el alumno comparta contenidos con la clase, si se le da privilegios para ello.
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Solicitud de soporte

Para solicitar apoyo y soporte de profesionales voluntarios de IBM en la puesta en marcha, puede efectuar la peticion a
través de siguiente formulario: https://forms.gle/V2YfCdpCFZGxa6HL7

100% A DISTANCIA

CONECTAMOS DONDE MAS HACE FALTA

==
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